Блок- схема, отражающая административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение»








1 рабочий
 день








- 45 календарных дней в части выдачи
 уведомления о переводе помещения;

- 30 календарных дней в части выдачи
 акта приемочной комиссии
С  Выдача результата предоставления услуги в МФЦ

1 рабочий день




Прием заявления и прилагаемых к нему документов сотрудником МФЦ (специалистом отдела по работе с заявителями, далее - ОРЗ) в соответствии с административным регламентом, � HYPERLINK "http://192.168.80.180/upload/iblock/3f4/Стандарт качества.pdf"��стандартом качества предоставления государственных и муниципальных услуг� и стандартом комфортности обслуживания заявителей





А (Перечень документов)





Проверка документов специалистом ОРЗ на соответствие установленным требованиям





Документы не в полной мере удовлетворяют требованиям





Документы удовлетворяют требованиям





Информирование заявителя о необходимости приведения в соответствие документов в соответствии с установленными условиями (установленным перечнем)





Завершение работы с заявителем. Специалист ОРЗ отражает консультирование в АИС





Заявитель настаивает на приеме не полного пакета документов





В расписке о получении комплекта документов заявитель указывает, что  предупрежден о возможном отказе в предоставлении услуги, ставит подпись и расшифровку подписи





Специалист ОРЗ формирует пакет документов и передает Документоведу





Документовед ОРЗ формирует учетное дело; повторно проверяет комплектность пакета документов; составляет сводную ведомость передачи документов; упаковывает дела в перевозные конверты и передает их курьеру ОРЗ





Курьер ОРЗ принимает от документоведа конверты с ведомостью и ставит свою подпись, расшифровку подписи, дату и время; доставляет конверт в Главное управление архитектуры и градостроительства Администрации города Челябинска (далее — ГУАиГ )





Курьер ОРЗ:


- вручает конверт, ведомость и опись уполномоченному лицу ГУАиГ 


- получает подписанные экземпляры ведомости и описи от представителя ГУАиГ ;


- передает полученные документы Документоведу.





В 


(Действия ГУАиГ)

















Получение результата услуги из ГУАиГ курьером МФЦ





Заявитель прибыл в МФЦ





Нет





Да





Получение заявителем итогового документа





По истечении 60 календарных дней направление итогового документа в ГУАиГ курьером ОРЗ





   Директор МАУ «МФЦ города Челябинска»











________________________ Р.В. Локтионова


�
Начальник Главного управления архитектуры и градостроительства Администрации города Челябинска 








___________________________________С.В. Самсонов�
�
 








